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Kag galima pasiruosti iS anksto —

a) |staigos kriziy valdymo komanda

b) kriziy valdymo planas

c) kas yra profesionali iSoriné pagalba
6. Savizudybiy prevencija mokymo jstaigoje



Kas yra krizinis |vykis

oentras

Krizinis jvykis mokykloje - tai neeilinis jvykis, iSmusantis is
jprastinio gyvenimo véziy, susijes su grésme darbuotojy ar mokiniy
sveikatai ar gyvybei:

» Bendruomenés nario mirtis arba savizudybé
» Grasinimai ar smurtas iS mokiniy ar kity asmeny
» Nelaimingi atsitikimai (gaisras, sprogimas, pastato griatis ir pan.)



.  Kas yra krizinis jvykis mokykloje

oentras

Kriziniu jvykj vadiname tada, kal jis:
* mokyklos bendruomene iSmusa is jprasto, kasdienio ritmo;
« paveikia didelj skaiCiy moksleiviy ir/ arba mokyklos personalo;

* Jvykis ir jo pasekmes gali neigiamai veikti sveikatg, saugumo
jausma, socialinj bei emocinj moksleiviy ir/arba mokyklos
personalo gerblyvj.



2% Bendrieji krizes valdymo principai

oentras

Jvykus kriziniam jvykiui mokykloje, svarbu:

a) tinkamai informuoti apie jvykj mokyklos bendruomene ir
Kitas institucijas

b) organizuoti skubig medicinine ir psichologine pagalbg
mokyklos bendruomenés nariams

C) pasirtpinti fiziniu bendruomenés nariy saugumu

Siuos veiksmus atlieka ir koordinuoja mokymo jstaigos
kriziy valdymo komanda



% Bendrieji krizés valdymo principai

oentras

» Mokykla po krizinio jvykio turéty grjzti prie jprastino darbo ir
ritmo iskart, kai tik tai yra jmanoma.

» Mokiniams bdty sudaryta galimybé kalbéti apie krizinius
ivykius, pasidalinti savo jausmais bei kitomis reakcijomis.

» Geral, jei mokykla krize yra pajegi jveikti savo resursais, 0
iISorés pagalbininkai teikia paramg ir konsultacijas mokyklos
komandai. Visgi kai kurias krizes dél jy masto mokykloms yra
nerealu jveikti be isorinés pagalbos.



Krizés sunkumo nustatymas

oentras

» Santykinai labiau traumuojancios: ¢ netikéta/ staigi krizés pradzia; °
uzpuolimai, teroristinés atakos; « zmogaus sukeltos nelaimés; ¢ yra
mircCiy;  ilga krizés trukmé; « daug paveikty zmoniy.

» Aukos (-y) populiarumas. SaviZzudybés atveju, jei nusizudé mokykloje
populiarus asmuo, svarbu atkreipti ypatingg démes;j j tai, kad gali bati
pakartotiny bandymy nusizudyti.

» Panasus jvykiai mokyklos istorijoje. Jei panaSus krizinis jvykis
kartojasi ne pirmg kartg mokykloje, tikétina, kad jis gali sukelti
prisiminimus, ir to pasekoje, intensyvesne reakcijg j krizine situacija.



Kriziy jvelkimo
centras

Kai krizinis jvykis - savizudybe



Savizudybes Lietuvoje

cenras

1. 2016 m. — 813 oficialiai registruoty savizudybés atvejy
Lietuvoje (28 Zmonés 100.000 gyventojy)

2. Savizudybé yra vienas dazniausiy Kriziniy jvykiy
mokymo jstaigose (~100 per metus)

3. Kiekviena savizudybé sukrecCia visg mokyklg, todel
pagalba jos nariams yra butina, o mokykla turéty bati
tam tinkamali pasiruosusi.



Kas yra savizudybeé

oentras

Savizudybés prasme — rasti problemos sprendimo bidg. Problema Siuo
atveju — nepakeliamas dvasinis skausmas, Kriziniai iSgyvenimai. Tokiu
blddu saviZzudybé tampa tariamu problemos sprendimu.

Savizudybes tikslas — siekiama atimti sau sgmone, kad bity galima
negalvoti ir nejausti.

Savizudybé labai daznai yra impulsyvus veiksmas, kuris jvykdomas tik
tam tikru momentu.

Savizudybé neturi vienos priezasties, tai - procesas, kurio pradzia
daznai gladi dar vaikystéje, paauglystéje. Sio proceso vystymuisi labai
didele jtakg daro Seimyniniai santykiai, svarbus ir asmenybiniai zmogaus
ypatumai.



MITAS AR FAKTAS?

oentras

C Y ¥V
Kalbéjimas savizudybés tema arba tiesus klausimas ,ar tu - )
galvoji apie savizudybe?“ gali paskatinti Zmogy nusizudyti. ( )

Vaikai ir paaugliai jaucCiasi saugiau, kai turi galimybe atvirai
pasikalbéti su suaugusiais bet kuria tema, netgi labai
gasdinancia, kaip savizudybés.

Kai Zzmogus nevilty ir ieSko pagalbos tiesus klausimas apie jo
ketinimus padrgsina kalbétis.



S Savizudybés rizikos faktoriai

oentras

Savizudybiy rizikos faktoriai (Polukordiené, 2003):

» Psichikos sutrikimai (labai daznai — depresijos).
* Priklausomybés (nuo alkoholio, narkotiky).

« Asmeniné arba Seimos istorija, kurioje buvo bandymai zudytis
(pasikartojantis, iSmoktas budas spresti sunkumus).

« ChroniSkas stresas, netektys ir kiti neigiami emociniai faktoriai.
* Ankstesni méginimai nusizudyti.

« Konfliktai Seimoje ir Seimos disfunkcija.

» Teigiama nuostata j savizudybes.

« Asmenybinés zmogaus savybes.



Gedéjimas po netekties

oentras

« Gedeéjimas - sielvarto iSgyvenimas po netekties. Tai normali busena jvykus
netekciai.

« Sielvartas — sunkis, dazniausiai prieStaringi jausmai, kuriuos isgyvena
Zzmogus po netekties. Litdesys, Sirdgéla, pasimetimas, nerimas, pyktis,
kalte, savigrauza, kalty paieska, jtampa, baimeé, bejégiSkumas,
tustuma.

* Vienintelis kelias, kuris veda | normaly gyvenimg po netekties - tai
iSgyventi sielvarta.

« Komplikuotos netektys — tai netektys, dél kuriy netikétumo ir faktinio
dramatizmo ir/ ar dél emociniy netekusiojo reagavimo ypatumuy, galima
numatyti, kad Siy netekcCiy iSgyvenimas vyks labai sunkiai.



Paaugliy netekties iSgyvenimai

oentras

* Mirus draugui, vaikai labai giliai gedi, tik, ypaC paauglystéje, linke
slepti savo sielvarto jausmus.

« Bendraamzio mirtis sukreCia skaudziu priminimu, kad mirti gali
ir jauni Zmones.

* Suaugusieji daznai nesuteikia paaugliy ir jaunuoliy bendraamziy
netekties iSgyvenimui reikiamos svarbos ir neskiria palaikymui
reikalingo demesio ir laiko.



Kriziy jvelkimo
centras

Bendrieji savizudybes krizes valdymo
principalil



Ka galima pasiruosti i$ anksto

oentras

1. Suformuoti mokyklos kriziy valdymo komanda, pasiskirstyti
atsakomybemis

2. Sudaryti kriziy valdymo plang

3. Suplanuoti kur mokymo jstaiga galéty kreiptis, jei prireikty
profesionalios pagalbos



Kriziy valdymo komanda

Kriziy jvelkimo
centras

Mokyklos kriziy valdymo komanda sudaro:
* mokyklos vadovas ar jo pavaduotojas;

* krizés valdymui batiny gebéjimy - komunikabilumo,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo jgtdziy
turintys mokytojai ir pagalbos mokiniui specialistai - logopedas,
specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas.

(maziausiai 3 asmenys)



Kriziy valdymo komanda

oentras

Atsakomybiy pasiskirstymas kriziy valdymo komandoije:
« Komandos koordinatorius,

 Asmuo, atsakingas uz psichologine pagalba,

« Asmuo, atsakingas uz rySius su ziniasklaida,

« Asmuo, atsakingas uz sauguma,

« Asmuo, atsakingas uz medicinine pagalba,

* Pagalbos teikéjai.



Kriziy valdymo komanda

oentras

1. Kriziy komandos nariy kontaktai turi bati nuolat
atnaujinami ir lengvai prieinami kiekvienam jos nariui, kad
krizés metu komandos nariai galéty greitai susisiekti
tarpusavyje ir tartis del tolimesniy veiksmuy.

2. Turéty bati numatyta kas pavaduoja kriziy komandos
koordinatoriy (ar kitg narj), jeigu krizés metu jis negali
atlikti savo funkcijy.

3. Kriziy komandos nariai turi reguliariai (bent kartg per
metus) atnaujinti savo zinias



Krizés valdymo principai

oentras

Jvykus savizudybei mokykloje, kriziy valdymo
komanda turi operatyviai reaguoti (ne véliau kaip per 24
val. nuo jvykio):

a) tinkamail informuoti apie savizudybe mokyklos
bendruomene ir kitas institucijas

b) organizuoti skubig individualig ir grupine pagalbg
mokyklos bendruomenés nariams




Krizes valdymo principal

oentras

Kiekviena didelé krize stipriai paveikia kriziy intervencijos
darbuotojus. Todél ypac svarbu pasirtpinti pagalba pagalbininkams,
neuzmirsti pasirupinti savimi:

» Skirti laikg ir vietg komandos nariams kylanCiy jausmy ar

sunkumy aptarimui, savitarpio paramai (pvz kasdien
pabaigus darba, krizei pasibaigus)

» Krizés valdymo laikotarpiu kiekvienam pasirdpinti, kad
pakakty fizinés veiklos, pajudeéjimo, ypac prieS miega,
reguliariai valgyti, gerti daug vandens, vengti alkoholio ir
stimuliuojanCiy medziagy (kavos, energetiniy géerimy),
nepiktnaudziauti vaistais



Kriziy jvelkimo
centras

Savizudybes krizes valdymo
planas



Krizes valdymo planas

oentras

1. SuSaukiama ir informuojama kriziy valdymo komanda.

2. Nustatomi krizés faktai ir informacijos apie juos Saltiniai. Patikslinamas
mirties faktas - kokia yra mirties priezastis ir ar tikrai mirtis jvyko del
savizudybeés.

3. ]vertinama, kokig jtakg mokyklos bendruomenei gali turéti jvykusi
savizudybé, ar mokykla yra pajégi jveikti krize savo resursais, ar yra
reikalinga pagalba is Salies.

4. Susisiekiama su nusizudziusiojo Seimos nariais:
« Jiems iSreiSkiama uzuojauta ir pasitloma parama,

« Aptariama kokia informacija apie netektj bus pateikta mokyklos
bendruomenei.



Krizes sunkumo nustatymas

oentras

» Aukos (-y) populiarumas. Savizudybés atveju, jei nusizude
mokykloje populiarus asmuo, svarbu atkreipti ypatingg
démesj j tai, kad gali bati pakartotiny bandymy nusizudyti.

» Panasus jvykiai mokyklos istorijoje. Jei panasus krizinis
jvyKis kartojasi ne pirmg kartg mokykloje (pvz., jvyksta ne
pirma mokinio savizudybé), tikétina, kad jis gali sukelti
prisiminimus, ir to pasekoje, intensyvesne reakcijg | krizine
situacija.



Krizés valdymo planas

oentras

5. Parengiamas informacinis praneSimas bendruomenei.

6. Apsisprendziama dél informacijos bendruomenés nariams pateikimo
bddo: rasytiniai praneSimai/ laiSkai; susirinkimai; skambuciai telefonu;
pranesimai pamoky metu.

7. Informuojami mokiniai, tévai, mokyklos steigéjai.

8. Parengiamas pranesSimas ir informuojama ziniasklaida.

9. Pasiripinama, kad bendruomenés nariams buty prieinama informacija
apie emocinés ir psichologinés pagalbos galimybes.

10. Mokinio (-iy) mirties atveju pasiripinama, kad jo/ jy vardas (-ai) baty
pasalinami iS zurnaly/ sgrasy/ kompiuteriy; taip pat pasirtipinama
mirusiojo (-iyjy) daiktais.



Informacijos pateikimas

Kriziy jvelkimo
centras

» Informacija apie krizinj jvyk| turi bati pateikiama visiems mokyklos
bendruomeneés nariams, geriausia, vienu metu, iS karto po jvykio (pvz.,
Kitg rytg). Administracija turéty informuoti apie jvykj mokyklos personalg,
mokytojai — visus toje mokykloje besimokancius mokinius.

» Kiriziy valdymo komandos uzduotis — paruosti rasytine informacija
apie jvykj, kad kiekvienas mokytojas galéety ja naudotis, pristatydamas
Zinig apie jvykj mokiniams, tévams.

» Mokytojy uzduotis, pateikiant informacijg moksleiviams — kuo aiskiau
informuoti moksleivius apie krizinj jvykj mokykloje, sumazinti
moksleiviy nerimg ir uzkirsti kelig jvairiy versijy apie tai, kas jvyko,
tikrinimui.



Informacijos pateikimas

oentras

» Tévams taip pat turi bati zinoma informacija apie savizudybe mokykloje
— informuoti geriausia individualiai ar nedidelémis grupemis arba laiSku.

» Informuojamas mokyklos steigéjas, pagalbg teikianti iSoriné kriziy
valdymo komanda (Pedagoginés psichologinés tarnybos arba kita).

» Informuojamos kitos mokyklos, kurias gali paveikti Si krize.



Informacijos pateikimas

oentras

» PranesSimas spaudai — tinkamas ir paprastas budas pranesti ziniasklaidos
atstovams pagrindine informacijg apie jvyk|. Patys pateikdami informacija,
mokyklos atstovai gali pasirinkti, kaip ir apie kg informuoti, t.y. jtakoti
patenkancig j vieSumg informacija.

» Pagrindinés atstovo spaudai funkcijos vykstant krizei:
« Padeda nuspresti kada ir kokia info apie jvykj pateikiama
ziniasklaidai.
« Pateikia ziniasklaidai informacija, kuri yra aiski, trumpa, patikrinta ir
patvirtinta mokyklos vadovybés.

« Stebi Ziniasklaidos praneSimus ir socialinius tinklus, ir jei pastebi IS
esmes klaidingg info, pateikia patikslinimus.



Krizes valdymo planas

oentras

11.Mirties atveju aptariamos laidotuveés/ atsisveikinimo ritualai

12. Nustatomi labiausiai emociskai paveikti mokiniai ir personalo nariai ir
jiems pasitloma psichologiné parama.

13. Teikiama parama mokyklos personalui ir moksleiviams.
14.Kiekvienos dienos gale aptariamas intervencijos procesas:

« sudaroma galimybé krizés valdymo nariams pasidalinti savo
iSgyvenimais, jausmais, sunkumais;

* numatomi tolesni kriziy valdymo veiksmai.

15. Pabaigus krizés intervencijg aptariamas pagalbos testinumo poreikis,
kaip ji bus teikiama.



Kaip kalbétis su mokiniais

oentras

» Svarbu paaiskinti moksleiviams, kad savizudybeé niekuomet neturi
vienos priezasties, kad niekas asmeniskai negali buti atsakingas
mokykloje uz Sig mirtj, kad nebus rastas atsakymas j klausimg, kodél
nusizudé Sis asmuo.

» Mokytojai turéty bati labai démesingi ir jautris moksleiviy
emocinéms, elgesio reakcijoms, kurias pastebés, kai pranes ir kalbés
apie jvykusig savizudybe. Moksleiviams turi bati sudaryta galimybé buti
iISklausytiems, jiems turi bati lengvai prieinama psichologiné parama, jei
jos prireikia.



Kaip kalbétis su mokiniais

oentras

» Kalbant apie nusizudziusj asmenj labai svarbu atskirti jo asmenines
savybes nuo poelgio — savizudybeés. Savizudybé — tai ne iSeitis
sprendziant problemas, nes:

« savizudybé dazniausiai yra nepakeliamo psichikos skausmo,
nevilties iSraiSka, kuriais zmogus nerado/ nesugebeéjo/
nemokéjo su kuo nors pasidalinti ar kitaip su jais iSbati tuo
metu — t.y., jis neieSkojo arba nesugebéjo rasti reikiamos
pagalbos;

« savizudybé palieka labai sunkias psichologines, dvasines
pasekmes nusizudziusiojo artimiesiems, draugams,
bendradarbiams, visiems, su kuriais nusizudes asmuo turéjo
reikSmingesnius asmeninius kontaktus.



99 | aidotuves / atsisveikinimo ritualai

oentras

« Laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés nariai.

 Visi mokyklos bendruomenés nariai turi bati informuoti apie laidotuviy
laikg ir vietg. Esant galimybei susitarti su tévais, kad laidotuvés vykty po
pamoky.

» Velionis Sarvojamas ne mokykloje.

« Atsisakoma tokiy laidotuviy ritualy, kaip velionio portretas lankomose
mokykly vietose, degancios zvakeés ant jo suolo ir pan.

* VieSai neskaitomi nusizudziusiojo atsisveikinimo zodziai.

« Pagarba mirusiajam, kaip ir susitaikymas su jo pasirinkimu mirti, neturi
tapti savizudybés fakto garbinimu.



Psichologine parama

oentras

Psichologiné pagalba suteikiama neatideliotinai. Visoms krizéms
bddinga tai, kad pagalba reikalinga tuo metu, kai kazkas atsitiko — i$ karto
arba keliy valandy, keliy dieny bégyje.

Parama gali bati suteikiama individualiai ir grupémis:

* Grupiné — jvykio paveiktoms grupéms — klasei, bareliui, mokytojams
* Individuali — ypaC€ paveiktiems asmenims

Psichologine pagalbg kriziy atvejais teikia specialiai tam apmokytas
specialistas, dazniausiai psichologas. Krizés atveju parama sitloma
proaktyviai — t.y. nelaukiant kol pats zmogus jos paprasys.



Paveikty zmoniy nustatymas

Kriziy jvelkimo
centras

Kiek artimas zmogaus rysys su auka: labiau paveikti bus tie asmenys,
kurie turéjo artimesnj rySj su auka (aukomis): toje pacioje mokyklose
besimokantys broliai ar seserys, artimi draugai, klasés draugai, klasés
aukletojas.

Kaip arti krizinio jvykio buvo asmuo, kiek ilgai jame dalyvavo (pvz.,
atrado nusizudziusjjj, bandé jj gaivinti arba apie jvykusig savizudybe
suzinojo iS kity asmeny).



Paveikty zmoniy nustatymas

Kriziy jvelkimo
centras

Kas gali buti pats asmeniskai labiau pazeidziamas: tikétina, kad labiau
sukreésti gali bati asmenys, turintys psichikos sutrikimy (ar jei jy Seimos
nariai turi tokiy sutrikimy), raidos sutrikimy, arba yra iSgyvene trauma.

Kam gali trikti resursy sékmingai pergyventi krize. Prie resursy
trGkumy galime priskirti: * gyvenimas be / atskirai nuo abiejy tévy; °
Seimos disfunkcija (pvz. alkoholizmas, prievarta, psichikos sutrikimai); e
tévy potrauminis streso sutrikimas; ¢ vaiko nepriezitra.



Kriziy jvelkimo
centras

Profesionali krizine pagalba



Mobili kriziy komanda

oentras

o Tai profesionali psichology komanda, nuolat teikianti kriziy
Intervencijos paslaugas individualial ir organizacijose

o Komanda dirba drauge su jstaigos psichologu ir kriziy
komandos nariais ir jiems padeda (kai paliesty zmoniy daug, o
pagalba turi blti suteikta per trumpg laikg)

o Nera paveikta krizes taip, kaip organizacijos personalas, todel
gali efektyviau suteikti pagalbg administracijai — tiek organizacine,
tiek psichologine

o Kai kuriais atvejais efektyviau suteikia pagalbg nei organizacijos
psichologas, nes néra susijusi kolegiskais rysiais



Mobili kriziy komanda

oentras

o Gali atvykti j organizacijg per 6-72 val nuo iskvietimo, dirba vieng
arba kelias dienas.

o Padeda sudaryti krizés intervencijos plang
o Konsultuoja dél bendravimo su ziniasklaida

o Padeda nustatyti labiausiai paliestus asmenis, jvertinti galimg
savizudybeés rizikg

o Teikia grupine ir individualig psichologine pagalbg
o Padeda sudaryti testinés pagalbos plang



% Savizudybiy prevenciné programa

oentras

Sviediamujy savizudybiy prevencijos programy bendras tikslas —
sumazinti savizudybés tikimybe mokykloje:

1. Jtvirtinti tinkamas mokytojy, moksleiviy bei jy tévy nuostatas j
savizudybe ir pagalbg, bei suteikti tikslias zinias apie
savizudybes ir jy prevencijg

2. Paskatinti del jvairiy psichologiniy sunkumy kenciancius vaikus
Ir paauglius (galblt save zalojancCius ar bandancCius nusizudyti)
kreiptis pagalbos.



% Savizudybiy prevenciné programa

oentras

Tiksliné grupé Daznis Mokymy forma Tikslas
Mokyklos kriziy Karta per Seminaras / Atnaujinti kriziy valdymo
valdymo metus diskusija zinias
komanda
Mokytojai ir Karta per Interaktyvi Atnaujinti savizudybiy
auklétojai metus paskaita prevencijos zinias,

grupémis mokéjima atpazinti rizika
Mokiniy tévai Bent karta per | Interaktyvi Teisingos nuostatos |
mokymosi paskaita savizudybes formavimas,
laika grupémis rizikos atpazinimas
Mokiniai Bent karta per | Edukaciniai Teisingos nuostatos |
mokymosi pokalbiai klasése | savizudybes formavimas,
laika rizikos atpazinimas




VS| Kriziy jveikimo centras

oentras

Nemokamai konsultuojame gyvai arba per Skype:
|-V 16:00-20:00 VI 12:00-16:00

Teikiame mobilios kriziy jveikimo komandos paslaugg —
operatyviai atvykstame ir konsultuojame krizinio jvykio vietoje

* Vykdome mokymus kriziy jveikimo ir kitomis psichologinémis

temomis

VS| ,Kriziy jveikimo centras®, Antakalnio g. 97, Vilnius
www.krizesiveikimas.Ilt info@krizesiveikimas.lt



http://www.krizesiveikimas.lt/
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